
お客様の信頼を原点として
安心・安全の創造企業を目指す

【経営理念】
東京海上グループは

安心と安全の提供を通じて豊かで快適な社会生活と経済の発展に貢献します

お客様の信頼をあらゆる事業活動の原点に置きます

時代を先取りする創造的な企業を目指します

【経営方針】
●お客様に満足される商品とサービスの提供に努め、お客様に信頼される企業を目指します。

●健全かつ公正な経営を旨として永続的な発展を図り、株主の負託に応えます。

●地球環境保護の促進に努めるとともに、良き企業市民として人権を尊重し、広く地域・

社会に貢献します。

●代理店と心のかよったパートナーとして互いに協力し、研鑽し、相互の発展を図ります。

●自由闊達の社風を尊重し、社員の主体性・創造性・チャレンジ精神を大切にする人間尊重

企業を目指します。
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・
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環
境
の
変
化
を
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え
、
積
極
的
な
事
業
展

開
に
よ
る
一
層
の
発
展
を
目
指
す
た
め
に
、
経
営
理
念
と
経
営
方
針
を
創
設
し
た
。

経
営
理
念
で
は
当
社
グ
ル
ー
プ
と
し
て
何
を
目
指
し
て
い
く
の
か
、
ど
の
よ
う

な
事
業
領
域
で
ど
の
よ
う
な
価
値
を
創
造
す
る
の
か
を
謳
い
、
経
営
方
針
で
は
当

社
グ
ル
ー
プ
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
お
客
様
・
株
主
・
社
会
・
代
理
店
・
社

員
）
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
経
営
姿
勢
で
臨
む
の
か
、
そ
の
指
針
を
明

確
化
し
て
い
る
。

■
お
客
様
の
信
頼
に
お
応
え
す
る
た
め
に

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、
中
核
と
な
る
保
険
事
業
に
お
い
て
専
門
性
と
信
用
力
を

一
層
向
上
さ
せ
収
益
力
強
化
を
実
現
す
る
と
と
も
に
、
金
融
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介
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よ
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近
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献
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あ
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あ
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。
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