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	表紙
	｢実行の手引き｣第４版発行にあたって
	目次
	企業行動憲章
	序文
	本文

	１．社会的に有用な製品・サービスを安全性や個人情報・顧客情報の保護に十分配慮して開発、提供し、消費者・顧客の満足と信頼を獲得する。
	１－１ 消費者・顧客のニーズを把握し、社会的に有用な製品・サービスを開発、提供する。
	１－２ 製品・サービスの安全性と品質を確保する。
	１－３ 消費者・顧客に対して、製品・サービスに関する適切な情報を提供する。
	１－４ 消費者・顧客からの問い合わせ等には誠実に対応する。
	１－５ 個人情報・顧客情報を適正に保護する。

	２．公正、透明、自由な競争ならびに適正な取引を行う。また、政治、行政との健全かつ正常な関係を保つ。
	２－１ 独占禁止法の遵守につき、社内での徹底を図る。
	２－２ 適正な購買取引方針を確立する。
	２－３ 自社の機密情報を管理し知的財産を保護する。また、他者の知的財産を尊重する。
	２－４ 法令に従い輸出管理体制を整備する。
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