
特集 危機管理と事業継続力の強化に向けて
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● 分散帰宅のために、社会全体で留意すべき
「一斉帰宅抑制後の帰宅行動指針」を設定
● 各主体における帰宅行動指針を踏まえた対応

○ 自力での徒歩帰宅が困難な避難行動要支援者等に対する、
何らかの搬送手段の確保
○ 行政および搬送に係る関係機関との協議・調整の実施

８．帰宅困難者等の搬送

○ 水や休憩の場等を提供する災害時帰宅支援ステーションの
指定と、徒歩帰宅者向けの案内図等を設置した帰宅支援対象
道路の整備

７．徒歩帰宅者への支援

○ 国民一人ひとりが、平時から発災時の事態を想定し、
情報収集や徒歩帰宅等をより円滑に行えるようにするための、
啓発活動等の継続的な実施

９．国民一人ひとりが実施すべき平時からの取り組み

６．帰宅開始場面における新たな混乱発生の防止

次の２つの観点を加えて、ガイドラインを改定（2024年7月）
•帰宅困難者等の適切な行動判断のための情報提供のあり方
•一斉帰宅抑制後の帰宅場面における再度の混乱発生の防止

● 主体間連携による一連の情報としての情報提供
○ 適切な情報を提供するための体制の整備

○ 各都市圏で、都道府県または市と関係機関が参画する協議会
を設置し、関係機関が連携して対応を検討

１．帰宅困難者等対策協議会の設立

○「むやみに移動を開始しない」という基本原則の徹底
○ 企業等における従業員等の施設内待機の推進
○ 大規模集客施設や駅等における利用者の保護

２．一斉帰宅の抑制

○ 都道府県や市町村の指定または協定の締結による
一時滞在施設の確保

○ 床面積約３.３㎡当たり２人を目安に、原則３日間の開設

３．一時滞在施設の確保

４．帰宅困難者等への情報提供

○ 駅前滞留者対策を講じるべき地域の特性の把握
○ 市町村と駅周辺の事業者等が参加した協議会の設立・運営

５．駅周辺等における混乱

（下線部が主な改定部分）

ਤද̍ 大規模地震の発生に伴う帰宅困難者等対策ガイドラインの改定ポイント
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ද
３
ỜỐ人命の安全確保

（避難誘導/救命救助）

従業員等の安否確認

被害状況の確認

初動体制の確立
⇒重要業務の実施

発災後３日間の一斉帰宅抑制

水・食料・毛布等の備蓄

従業員等の□✓ □✓

□✓

□✓

□✓

□✓

□✓

□✓

□✓

□✓

安否確認手段等の確認

オフィス家具・機器の転倒
防止
事業所の耐震化
事業継続の備え

教育・訓練の実施

（BCP策定・サプライ
チェーンの維持/強化）

重要業務
組織体制・重要業務

基本方針
事業継続計画書
（BCP）

平時の備え平時の備え 発災時の対応

ਤද̏ 企業の留意点
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