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ਤද̍ ポジティブな選択・購買を推進するうえでの現状や課題

ਤද̎ 消費者との協創、情報・サービス提供のポイント

③社会課題の表示が、
一定の価値観（政治
性）を日常に持ち込む
とみなされる懸念

④企業の取り組みが
価値を可視化しや
すい社会課題解決
に偏重する可能性

⑤周囲に「善い人」
「意識が高い」と見られ
たくないなど、表立って
行動・発信しづらい消
極的・陰徳的文化

ポジティブな商品・サービス選択・購買の低迷

②生活習慣や意識の壁、商品の認知率の低さ、
社会課題の複雑さ・当事者意識の弱さ、
効果への不安や懐疑 等で、行動を躊躇

重さ（社会的ジレンマ）

（表面）

（内面・規範）

①支出や行動等のコストの

③社会課題の表示が、
一定の価値観（政治
性）を日常に持ち込む
とみなされる懸念

④企業の取り組みが④企業の取り組みが
価値を可視化しや
すい社会課題解決
に偏重する可能性

⑤周囲⑤周囲に「善い人」
「意識が高い」と見られ
たくないなど、表立って
行動・発信しづらい消
極的・陰徳的文化

応
援
消
費

安心

共感

身近

社会課題解決がどれほど効果的か、
安心（・納得）に資する情報提供

社会課題解決の動機や背景
（ストーリー・生産者等の情報）

日常生活や家庭の「身近」な課題解決を含む
様々な人々が参加・共有しやすい仕組み
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