
テ
レ
ワ
ー
ク
の
意
義
と
活
用
率

　

緊
急
事
態
宣
言
時
に
お
け
る
テ
レ
ワ
ー
ク
活
用
率

の
各
種
調
査
結
果
は
、
以
前
で
は
想
像
で
き
な
い
高

水
準
で
あ
っ
た
。「
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
場
所
や
時

間
に
と
ら
わ
れ
な
い
柔
軟
な
働
き
方
」
で
あ
る
テ
レ

ワ
ー
ク
は
、
働
き
方
改
革
の
重
要
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
と
し
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
発
展
と
と
も
に
推
進
さ
れ
て

き
た
。
こ
こ
数
年
は
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ

ッ
ク
東
京
大
会
開
催
に
向
け
た
混
雑
緩
和
対
策
を
視

野
に
、
７
月
に
テ
レ
ワ
ー
ク
デ
イ
ズ
を
設
定
し
て
準

備
し
て
き
て
お
り
、
こ
れ
が
今
回
、
効
果
的
だ
っ
た

と
も
い
え
る
。

テ
レ
ワ
ー
ク
活
用
に
よ
る
気
づ
き

　

今
回
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
初
め
て
経
験
し
た
人
も
多

か
っ
た
が
、
お
お
む
ね
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
受
け
止
め
で

あ
り
、「
意
外
と
効
率
の
低
下
が
少
な
か
っ
た
し
、

使
え
る
」
と
い
う
実
感
を
持
た
れ
た
よ
う
で
あ
る
。

通
勤
時
間
が
な
く
満
員
電
車
に
乗
ら
な
く
て
も
よ
い

と
い
う
効
果
や
快
適
性
、
場
所
に
と
ら
わ
れ
な
い
柔

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
の
テ
レ
ワ
ー
ク
推
進

軟
性
の
実
感
は
、
就
業
者
に
と
っ
て
新
た
な
発
見
と

も
い
う
べ
き
も
の
で
あ
っ
た
。

　

内
閣
府
の
調
査
で
は
、
東
京
23
区
の
経
験
者
の
９

割
が
継
続
利
用
の
意
向
が
あ
り
、
居
住
地（
自
宅
の

位
置
、
広
さ
、
周
辺
環
境
、
執
務
環
境
な
ど
）に
対

す
る
認
識
に
も
変
化
が
み
ら
れ
る
。
な
か
に
は
地
方

居
住
や
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
に
対
す
る
関
心
も
増

加
す
る
な
ど
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
働
き
方
に
関
す

る
意
識
が
変
化
し
た
。「
働
く
」
と
い
う
こ
と
に
関

し
、
今
ま
で
は
、「
会
社
に
行
く
」
こ
と
が
働
く
こ

と
と
同
義
語
で
あ
っ
た
が
、
今
後
は
「
仕
事
を
す

る
」
に
変
わ
る
で
あ
ろ
う
。

　

今
回
、Zoom

やT
eam
s

、W
ebex

な
ど
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
活
用
に
よ
り
、W

eb

会

議
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
、
チ
ャ
ッ
ト
が
機
動
的
に
運

用
さ
れ
、
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
効
率
的
な
仕
事
の
進
め

方
も
認
識
さ
れ
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。

課
題
認
識
と
積
極
的
な
対
策

　

た
だ
、
今
回
今
後
の
活
用
拡
大
に
向
け
検
討
す
べ

き
課
題
も
出
て
い
る
。
例
え
ば
、

「
評
価
の
仕
方
が
難
し
い
」

「
雑
談
な
ど
を
含
め
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
十

分
」

「
家
庭
環
境
が
テ
レ
ワ
ー
ク
に
向
い
て
い
な
い
」

「
社
内
の
打
ち
合
わ
せ
や
意
思
決
定
の
仕
方
な
ど
の

改
善
が
必
要
」

「
書
類
の
や
り
と
り
の
電
子
化
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

が
不
可
欠
」

「
勤
務
と
生
活
の
境
界
が
あ
い
ま
い
」

「
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
使
い
方
が
難
し
い
」
な
ど
。

　

こ
れ
ら
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
活
用
・
推
進
す
る
に

あ
た
り
、
従
前
か
ら
も
一
部
認
識
さ
れ
て
い
た
点
で

あ
っ
た
が
、
先
行
導
入
企
業
で
は
こ
れ
ら
の
課
題
に

対
し
て
い
ろ
い
ろ
と
工
夫
し
運
用
努
力
も
し
て
き
て

い
る
。
課
題
が
あ
る
か
ら
や
ら
な
い
の
で
は
な
く
、

効
果
が
見
込
め
る
テ
レ
ワ
ー
ク
を
ど
う
す
れ
ば
活
用

で
き
る
か
、
と
い
う
視
点
で
取
り
組
む
こ
と
が
必
要

で
あ
る
。
情
報
基
盤
の
整
備
、
制
度
の
整
理
、
企
業

風
土
の
革
新
を
併
せ
て
推
進
す
る
と
と
も
に
、
ス
テ

ッ
プ
バ
イ
ス
テ
ッ
プ
で
、
そ
の
企
業
に
マ
ッ
チ
し
た

運
用
努
力
が
不
可
欠
で
あ
る
。
特
に
、
目
の
前
に
部

テ
レ
ワ
ー
ク
推
進
フ
ォ
ー
ラ
ム
会
長
／
日
本
テ
レ
ワ
ー
ク
協
会
名
誉
会
長

宇うじ
治 

則のりた
か孝

302020・9

p30-31_月刊経団連9月号_特集_宇治会長.indd   30 2020/08/18   13:20



特集 新型コロナウイルスを克服し、新たな成長を実現する

下
が
い
な
い
こ
と
を
前
提
と
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

重
要
で
あ
る
。
離
れ
た
場
所
で
働
く
部
下
に
対
し
て
、

オ
フ
ィ
ス
の
滞
在
時
間
に
よ
る
評
価
で
は
な
く
、
成

果
に
よ
る
評
価
へ
と
変
え
る
べ
き
で
あ
る
。

　

ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
か
ど
う
か
に
か
か
わ
ら
ず
、

企
業
に
お
い
て
は
「
仕
事
の
見
え
る
化
」
が
そ
も
そ

も
重
要
で
あ
る
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
場
合
は
、
そ
れ

が
不
可
欠
で
あ
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
に
当
た
り
、

チ
ー
ム
内
で
見
え
る
化
が
進
み
、
か
え
っ
て
状
況
が

よ
く
わ
か
っ
た
と
い
う
効
果
も
出
て
い
る
。

経
営
者
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
マ
イ
ン
ド
が
重
要
で

あ
り
、
仕
事
は
会
社
で
す
る
も
の
、
自
粛
が
済
ん
だ

ら
毎
日
会
社
に
出
て
く
る
よ
う
に
と
い
う
風
土
で
は
、

働
き
方
は
変
わ
ら
な
い
。「
忖
度
出
社
」
な
ど
と
い

う
言
葉
は
な
く
な
る
よ
う
に
し
た
い
も
の
で
あ
る
。

　

多
く
の
先
進
企
業
で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
前
提
と

し
た
働
き
方
を
展
開
し
て
お
り
、
今
後
の
働
き
方
を

先
取
り
し
て
い
る
形
で
注
目
し
た
い
も
の
で
あ
る
。

こ
れ
か
ら
は
、
ま
す
ま
す
「
多
様
な
人
材
、
多
様
な

働
き
方
」
の
時
代
で
あ
り
、
働
き
方
の
選
択
肢
の
拡

大
と
と
も
に
、
個
人
の
自
律
的
な
選
択
に
よ
る
多
様

な
働
き
方
が
重
要
で
あ
る
。
今
後
、
ジ
ョ
ブ
型
な
ど

時
間
で
は
な
く
成
果
に
よ
る
評
価
、
オ
フ
ィ
ス
に
関

す
る
考
え
方
の
見
直
し
、
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
の

活
用
、
場
所
を
超
え
た
人
材
活
用
、
地
方
創
生
に
つ

な
が
る
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
用
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を

前
提
と
し
た
新
し
い
ま
ち
づ
く
り
・
自
宅
づ
く
り
な

ど
も
、
こ
れ
か
ら
の
テ
レ
ワ
ー
ク
関
連
の
動
き
と
し

て
出
て
く
る
で
あ
ろ
う
。

　

ま
た
、
コ
ロ
ナ
後
の
大
き
な
流
れ
と
し
て
、
デ
ジ

タ
ル
化
と
リ
モ
ー
ト
化
が
あ
り
、
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
が
加
速
す
る
。
企
業
活
動
に

大
き
な
変
化
が
想
定
さ
れ
、
働
き
方
も
昔
な
が
ら
の

働
き
方
で
よ
い
は
ず
は
な
い
。「
新
し
い
日
常
」
に

お
い
て
本
来
の
テ
レ
ワ
ー
ク
を
推
進
す
る
こ
と
に
よ

り
、
さ
ら
な
る
緊
急
時
に
も
機
動
的
に
対
応
で
き
る
。

個
人
に
活
力
と
ゆ
と
り
を
も
た
ら
し
、
企
業
・
地
域

の
活
性
化
に
よ
る
調
和
の
取
れ
た
日
本
社
会
の
持
続

的
な
発
展
に
向
け
て
、
コ
ロ
ナ
禍
を
社
会
全
体
に
お

け
る
働
き
方
に
つ
い
て
の
意
識
改
革
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

ン
グ
な
機
会
で
あ
る
と
と
ら
え
て
い
き
た
い
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
活
用
の
現
場
で
は
、
１
週
間
テ
レ
ワ

ー
ク
で
全
く
出
社
せ
ず
と
い
う
よ
り
、
週
に
何
回
か

は
出
社
す
る
と
い
う
形
式
が
多
数
で
、
適
度
に
リ
ア

ル
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
効
果
的

で
あ
ろ
う
。
リ
ア
ル
と
リ
モ
ー
ト
の
バ
ラ
ン
ス
が
必

要
な
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　

営
業
部
門
で
も
、
対
面
で
は
な
い
オ
ン
ラ
イ
ン
営

業
に
よ
る
効
率
化
の
動
き
が
あ
り
、
製
造
現
場
で
も
、

リ
モ
ー
ト
設
計
、
リ
モ
ー
ト
監
視
、
リ
モ
ー
ト
運
用

な
ど
幅
広
く
テ
レ
ワ
ー
ク
が
議
論
さ
れ
て
い
る
。

　

自
粛
中
、
押
印
・
対
面
・
書
面
の
た

め
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
で
き
な
い
と
い

う
声
が
多
か
っ
た
。
特
に
ハ
ン
コ
の
問

題
が
多
か
っ
た
よ
う
で
あ
る
が
、
生
産

性
の
点
で
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

先
般
、
行
政
手
続
き
や
民
間
慣
行
の
改

善
も
含
め
、
経
済
団
体
で
こ
れ
ら
に
つ

い
て
の
共
同
提
言
も
な
さ
れ
て
お
り
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
な
ど
今
後
に
つ
な

げ
て
も
ら
い
た
い
。

今
後
の
推
進
に
向
け
て

　

今
回
の
緊
急
対
応
後
も
、
引
き
続
き

テ
レ
ワ
ー
ク
を
活
用
す
る
企
業
が
多
い

の
は
何
よ
り
で
あ
る
。
元
の
働
き
方
へ

の
揺
り
戻
し
や
後
戻
り
も
想
定
さ
れ
る

が
、
働
き
方
改
革
に
向
け
て
、
そ
う
な

ら
な
い
よ
う
な
動
き
が
必
要
で
あ
る
。

特
に
、
コ
ロ
ナ
以
前
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク

に
積
極
的
で
は
な
い
会
社
や
経
営
者
の

と
こ
ろ
で
、
そ
の
傾
向
が
あ
る
の
は
、

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
こ
れ
に
は
、

図表２　テレワークの効果

▪テレワークは社会、企業、就業者の三者にとってプラス効果をもたらす

◦労働力人口減少の緩和
◦高齢者・障がい者・地方居住者の雇用創出
◦地域活性化
◦環境負荷の軽減

◦働き方改革による経営改革
◦生産性の向上、グローバル対応
◦優秀な人材確保、流出防止
◦事業継続性の確保（BCP対策）

◦ワーク・ライフ・バランスの向上
◦育児・介護中の仕事（就業）継続
◦通勤時間削減による時間有効活用
◦多様な働き方の確保

社会

企業

就業者

図表１　緊急事態宣言時におけるテレワーク活用率の各種調査結果

内閣府調査 全国34.6%、東京23区55.5%

東京都調査 都全体62.7%、大・中堅企業79.4%、小規模企業54.3%
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