
働
き
方
改
革
の
背
景

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
は
家
電
を
中
心
に
１
０

０
年
に
わ
た
っ
て
続
い
て
き
た
企
業
で
あ
り
、
高
度

成
長
期
に
お
い
て
は
「
良
い
商
品
を
安
く
提
供
で
き

れ
ば
、
そ
の
商
品
の
力
だ
け
で
売
れ
、
会
社
と
し
て

成
長
で
き
る
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
、�
勝

ち
パ
タ
ー
ン
�
が
明
確
で
あ
っ
た
。
良
い
製
品
を
安

く
つ
く
っ
て
い
く
た
め
に
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
管
理

型
で
あ
る
方
が
適
し
て
お
り
、
上
司
と
部
下
の
関
係

も
「
上
意
下
達
」
の
方
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
む
。
し
か

し
、
時
代
は
変
わ
り
、
こ
れ
か
ら
の
変
化
の
激
し
い

社
会
を
生
き
抜
く
た
め
に
必
要
と
さ
れ
る
の
は
「
多

様
な
顧
客
ニ
ー
ズ
に
対
す
る
深
い
思
考
」
と
な
っ
て

き
た
。
ア
ジ
ア
の
新
興
国
な
ど
が
安
い
製
品
を
次
々

と
世
の
な
か
に
出
し
て
存
在
感
を
高
め
て
い
る
な
か

で
、
た
だ
品
質
の
良
い
製
品
を
売
る
だ
け
で
は
生
き

残
る
こ
と
は
で
き
な
く
な
っ
て
お
り
、
新
し
い
付
加

価
値
の
創
出
が
必
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
そ
の
た

め
に
は
社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
立
し
、
従
来
に
は
な

か
っ
た
発
想
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、
新

た
な
付
加
価
値
を
生
み
出
し
て
い
か
な
け
れ
ば
グ
ロ

ー
バ
ル
競
争
の
な
か
で
は
勝
て
な
い
、
上
司
の
指
示

に
従
っ
て
い
れ
ば
よ
い
時
代
は
終
わ
っ
た
、
と
い
う

課
題
認
識
が
あ
っ
た
。

カ
ル
チ
ャ
ー
＆
マ
イ
ン
ド
改
革
を

最
優
先
で
実
施

そ
の
よ
う
な
な
か
、
２
０
１
７
年
に
「
変
革
の
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
を
発
信
。
こ
れ
は
、
事
業
変
革
を

３
階
層
の
取
り
組
み
に
よ
り
加
速
し
て
い
く
と
い
う

も
の
で
あ
り
、「
１
階
」
が
会
社
の
カ
ル
チ
ャ
ー
と

従
業
員
の
マ
イ
ン
ド
変
革
を
促
す
「
風
土
改
革
」、

「
２
階
」
が
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
イ
ヤ
ー
を
上
げ

る
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
改
革
」、
そ
し
て
「
３
階
」

が
事
業
の
選
択
と
集
中
を
実
践
す
る
「
事
業
立
地
改

革
」
に
よ
り
構
成
さ
れ
る
。
こ
の
な
か
で
最
重
要
視

し
た
の
が
「
１
階
」
に
あ
た
る
風
土
改
革
で
あ
る
。

ま
ず
は
社
内
の
カ
ル
チ
ャ
ー
＆
マ
イ
ン
ド
の
改
革
を

行
い
、
正
し
い
こ
と
を
正
し
く
実
行
で
き
る
フ
ェ
ア

で
フ
ラ
ッ
ト
な
「
健
全
な
カ
ル
チ
ャ
ー
」
が
実
現
さ

れ
な
け
れ
ば
、「
２
階
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
改
革

や
「
３
階
」
の
事
業
立
地
改
革
も
な
し
得
な
い
と
考

え
た
。

働
き
方
改
革
の
４
本
柱

カ
ル
チ
ャ
ー
＆
マ
イ
ン
ド
を
柔
ら
か
く
、
俊
敏
な

も
の
に
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
さ
ま
ざ
ま
な
働
き
方

改
革
に
向
け
た
取
り
組
み
を
推
進
し
て
お
り
、
具
体

的
に
は
�
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
改
革
、
�
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情

報
通
信
技
術
）利
活
用
促
進
、
�
人
事
制
度
改
革
、

�
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
と
い
う
４
本
柱
で
改
革
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

―
―

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
改
革

大
橋
智
加

お
お
は
し

と
も
か

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
重
視
の
働
き
方
改
革

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
社
人
事
・
総
務
担
当
常
務
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具
体
的
な
取
り
組
み
に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

促
進
の
た
め
の
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
や
役
員
個
室
の
廃

止
が
あ
る
。
役
員
だ
け
で
な
く
社
長
も
個
室
か
ら
出

て
、
従
業
員
と
密
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
ち
ょ
っ
と
会
っ
た

時
に
口
頭
で
気
軽
に
確
認
が
取
れ
る
よ
う
に
な
り
、

非
常
に
良
い
効
果
を
生
ん
で
い
る
。
こ
れ
ま
で
は
Ａ

案
、
Ｂ
案
、
Ｃ
案
を
つ
く
り
、
上
長
の
確
認
を
受
け

て
か
ら
役
員
に
諮
る
こ
と
が
多
く
、
時
間
と
工
数
が

か
か
っ
て
い
た
が
、
現
在
は
ま
ず
口
頭
で
打
ち
合
わ

せ
を
し
、
雰
囲
気
を
つ
か
ん
で
か
ら
資
料
を
作
成
す

る
と
い
う
こ
と
も
可
能
と
な
っ
た
。
役
員
が
個
室
か

ら
出
る
こ
と
に
よ
り
、
役
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
加
速
し
、
各
職
能
の
責
任
者
が
集
ま
る
会

議
が
従
来
の
３
分
の
１
に
削
減
さ
れ
た
。

―
―

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
利
活
用
促
進

フ
ェ
ー
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
ー
ス
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
最
大
限
に
行
う
の
に
加
え
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の

利
活
用
も
進
め
て
い
る
。
具
体
的
に
はSkype

for
B
usiness

の
活
用
を
行
っ
て
い
る
。Skype

は
導
入

当
初
、
利
用
率
が
３３
％
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
と
い
う

状
態
で
あ
っ
た
。
１
カ
月
に
１
回
チ
ャ
ッ
ト
を
し
た

ら
カ
ウ
ン
ト
す
る
と
い
う
よ
う
な
指
数
で
あ
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
部
署
別
に
利
用

率
の
ラ
ン
キ
ン
グ
を
付
け
る
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、

３
カ
月
で
利
用
率
が
９８
％
に
ア
ッ
プ
し
た
。
現
在
は
、

よ
り
部
門
間
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
す
る
た

め
にT

eam
s

の
活
用
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
る
。

―
―

人
事
制
度
改
革

人
事
制
度
改
革
と
し
て
、1on1

M
eeting

と
い

う
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。
こ
れ
は
上
司
発
の

「
面
談
」
と
い
う
形
式
を
改
め
、
部
下
主
体
の
「
対

話
」
に
変
え
た
も
の
で
あ
る
。
導
入
後
２
年
が
経
過

し
、1on1

に
満
足
し
て
い
る
割
合
は
８
割
を
超
え

て
お
り
、
こ
れ
を
通
じ
て
上
司
が
自
分
の
こ
と
を
ど

の
よ
う
に
思
っ
て
い
る
の
か
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ

た
、
自
分
自
身
の
意
識
と
行
動
が
変
わ
っ
た
、
と
い

う
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

―
―

業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革

業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
と
し
て
は
、
業
務
の
標
準
化
、

会
議
の
削
減
な
ど
い
ろ
い
ろ
あ
る
が
、
一
番
大
き
い

の
は
週
報
の
廃
止
で
あ
る
。
週
報
に
は
部
下
の
１
週

間
の
動
き
を
知
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
が
、

「
週
報
を
つ
く
る
こ
と
」
そ
の
も
の
が
仕
事
に
な
っ

て
い
た
部
分
も
あ
っ
た
。そ
こ
で
思
い
切
っ
て
、日
々

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
取
る
代
わ
り
に
、

週
報
を
廃
止
す
る
こ
と
に
し
た
。
週
報
に
限
ら
ず
、

日
常
の
業
務
に
あ
た
っ
て
は
「
将
来
の
売
上
・
利

益
・
顧
客
満
足
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
か
」
を
常

に
問
い
続
け
、
目
的
に
そ
ぐ
わ
な
い
仕
事
は
や
め
る

よ
う
に
、
社
長
か
ら
従
業
員
に
向
け
て
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
発
信
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
改
革
の
組
み
合
わ
せ

に
よ
り
、
会
議
の
時
間
が
大
幅
に
削
減
、
以
前
な
ら

１
時
間
か
か
っ
て
い
た
会
議
が
３０
分
に
短
縮
さ
れ
た

り
、
会
議
自
体
が
不
要
に
な
っ
た
り
し
て
い
る
。
ま

た
、
会
議
で
１
時
間
な
ん
て
と
ん
で
も
な
い
、
と
い

う
感
覚
を
社
員
が
持
つ
よ
う
に
変
わ
っ
て
き
た
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、「
毎
日
、
会
社
に

来
る
の
が
楽
し
い
」「
１
・
５
〜
２
倍
く
ら
い
の
ペ

ー
ス
で
働
い
て
い
る
感
じ
」「
カ
ル
チ
ャ
ー
＆
マ
イ

ン
ド
改
革
を
始
め
て
か
ら
全
く
別
の
会
社
に
な
っ
た
」

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
格
段
に
活
発
化
し
た
」

と
い
う
よ
う
な
社
員
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
お
り
、
従
業
員
意
見
調
査
に
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

結
果
が
出
て
い
る
。
活
性
化
さ
れ
た
状
態
と
い
う
の

は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
、
危
機
感
、
多
様
性
、
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
思
考
、
俊
敏
、
ア
ク
シ
ョ
ン
思
考
と
い
う
べ

き
状
態
に
な
っ
て
い
る
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
ら
が
備

わ
る
こ
と
に
よ
り
、
世
の
な
か
に
マ
ッ
チ
し
た
戦
略

は
生
ま
れ
、
実
行
さ
れ
る
と
考
え
て
い
る
。

図表 働き方改革 取り組み全体像

組織間連携が進む
オープンな風土の醸成

ワークプレイス
改革

東京 本社移転
フリーアドレス導入

場所・時間の制約を超えた
コミュニケーションの進化

ICT利活用促進

ビジネスチャット
テレワーク活用

アウトプット志向に向けた
制度の充実

人事制度改革

勤務制度改革
コミュニケーションの進化

内向き仕事の
思い切った削減

業務プロセス
改革

事業部内 業務見直し
職能業務 見直し

新たなお客様価値創造に向け、意識・行動・制度を改革
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