
介
護
現
場
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
以
下
、

Ｄ
Ｘ
）は
「
Ｉ
Ｔ
の
浸
透
が
、
人
々
の
生
活
を
あ
ら

ゆ
る
面
で
よ
り
良
い
方
向
に
進
化
さ
せ
る
」
こ
と
。

２
０
１
８
年
１２
月
に
は
経
済
産
業
省
が
「
Ｄ
Ｘ
推
進

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
公
表
し
、
国
内
企
業
の
Ｄ
Ｘ
推

進
を
具
体
化
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
。

介
護
施
設
に
お
い
て
も
、
他
の
業
界
か
ら
遅
れ
て

は
い
る
も
の
の
、
国
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
・
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
を

支
援
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
介
護
記
録
シ
ス
テ
ム

を
は
じ
め
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
化
の
動
き
が
活
性
化
し

て
き
て
い
る
。
市
販
の
シ
ス
テ
ム
の
多
く
は
、
記
録

内
容
を
テ
ン
プ
レ
ー
ト
化
し
た
り
、
記
録
方
法
を
選

択
式
に
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
業
務
に
追
わ
れ
る
介

護
職
員
の
記
録
作
業
の
効
率
化
を
実
現
さ
せ
て
い
る
。

ま
た
、セ
ン
サ
ー
機
器
と
連
動
さ
せ
、効
率
化
に
加
え
、

安
心
・
安
全
を
う
た
う
も
の
も
増
え
て
き
て
い
る
。

ベ
ネ
ッ
セ
ス
タ
イ
ル
ケ
ア
の
理
念
と

デ
ジ
タ
ル
化

当
社
は
「B

enesse＝

よ
く
生
き
る
」
と
い
う
グ

ル
ー
プ
企
業
理
念
の
も
と
、
全
国
３
２
０
カ
所
以
上

で
有
料
老
人
ホ
ー
ム
を
展
開
し
て
い
る
。

介
護
事
業
開
始
か
ら
間
も
な
く
２５
年
が
経
過
し
、

「
そ
の
方
ら
し
さ
に
、
深
く
寄
り
そ
う
。」
と
い
う
事

業
理
念
を
掲
げ
、
高
齢
者
に
と
っ
て
の
よ
り
良
い
生

活
、
よ
り
良
い
住
ま
い
を
提
供
す
べ
く
、
日
々
の
サ

ー
ビ
ス
提
供
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

当
社
が
介
護
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
て
大
き

く
か
じ
を
切
っ
た
の
は
、
２
０
１
７
年
１
月
か
ら
導

入
を
開
始
し
、
２
０
１
８
年
７
月
に
全
社
導
入
が
完

了
し
た
当
社
独
自
開
発
の
介
護
・
看
護
記
録
シ
ス
テ

ム
「
サ
ー
ビ
ス
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
」（
略

称：

サ
ー
ナ
ビ
）が
契
機
で
あ
る
。

サ
ー
ナ
ビ
導
入
前
、
す
で
に
拠
点
数
は
３
０
０
に

近
づ
い
て
い
た
が
、
現
場
で
は
紙
で
記
録
を
残
し
、

そ
の
記
録
を
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
げ
る
べ
く
懸
命

に
取
り
組
み
を
続
け
、
２０
年
の
歳
月
が
経
過
し
て
い

た
。
そ
の
間
、
何
度
も
デ
ジ
タ
ル
化
を
検
討
し
た
も

祝
田

健

い
わ
い
だ

た
け
し

介
護
現
場
に
真
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に

―
―

現
場
で
の
「
気
づ
き
」
を
促
し
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
改
革
を
図
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
開
発
と
全
社
導
入

ベ
ネ
ッ
セ
ス
タ
イ
ル
ケ
ア
執
行
役
員
サ
ー
ビ
ス
推
進
本
部
長

２０１８年開設の
グランダ稲村ヶ崎鎌倉碧邸
（２０１９年度グッドデザイン賞受賞）

362020・2



の
の
、
市
販
の
シ
ス
テ
ム
に
は
当
社
の
理
念
と
合
致

す
る
も
の
が
見
つ
か
ら
ず
、
導
入
を
急
ぐ
よ
り
も
目

の
前
の
お
客
様
に
全
力
で
寄
り
添
う
こ
と
を
優
先
し

て
き
た
。

当
社
に
は
「
そ
の
方
ら
し
さ
に
、
深
く
寄
り
そ

う
。」
と
い
う
理
念
に
共
感
し
た
社
員
が
集
ま
っ
て

い
る
。
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
の
で
あ
れ
ば
、「
理

念
」
と
社
員
の
「
行
動
」
を
つ
な
ぐ
仕
組
み
と
し
て

資
す
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
考
え
が

あ
っ
た
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
は
無
形
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
多
く
、
当

社
は
そ
の
実
践
知
を
「
ベ
ネ
ッ
セ
メ
ソ
ッ
ド
」
と
し

て
言
語
化
す
る
こ
と
に
も
力
を
注
い
で
き
た
。
そ
れ

は
、
老
人
ホ
ー
ム
の
空
間
設
計
に
始
ま
り
、
認
知
症

ケ
ア
、
排
泄
ケ
ア
、
食
事
サ
ー
ビ
ス
と
さ
ま
ざ
ま
な

テ
ー
マ
に
及
ぶ
。
こ
の
た
め
、
記
録
を
デ
ジ
タ
ル
化

し
て
い
く
際
に
目
指
し
た
こ
と
は
、
単
な
る
ペ
ー
パ

ー
レ
ス
化
や
作
業
効
率
化
だ
け
で
な
く
、
シ
ス
テ
ム

が
「
ベ
ネ
ッ
セ
メ
ソ
ッ
ド
」
の
核
と
し
て
「
理
念
」

と
「
行
動
」
を
つ
な
ぎ
、
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
で
き
る
介
護
人
財
を
育
て
る
こ
と
で
も
あ
っ
た
。

サ
ー
ナ
ビ
の
開
発
と
全
社
導
入

サ
ー
ナ
ビ
は
、
具
体
的
な
構
想
開
始
か
ら
３
年
を

か
け
、
ベ
ネ
ッ
セ
グ
ル
ー
プ
内
の
力
を
結
集
し
、
介

護
現
場
の
多
く
の
社
員
が
参
画
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
経

て
、
シ
ス
テ
ム
の
完
成
に
至
っ
た
。
そ
の
後
、
現
場

に
精
通
す
る
ス
タ
ッ
フ
で
構
成
し
た
導
入
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
を
編
成
し
、
ホ
ー
ム
へ
と
丁
寧
に
導
入

し
て
い
っ
た
。

当
社
の
約
１
万
名
の
介
護
職
員
・
看
護
職
員
は
１

日
の
な
か
で
何
度
も
「
記
録
」
を
読
み
、
書
く
。
そ
の

「
記
録
」
に
２０
年
培
っ
た
知
見
を
基
に
、
介
護
の
現

場
に
お
け
る
�
気
づ
き
�
を
促
す
仕
組
み
、�
円
滑

な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
�
に
つ
な
が
る
仕
組
み
を
取
り
込

む
こ
と
で
、
現
場
の
社
員
は
も
ち
ろ
ん
、
ホ
ー
ム
お

よ
び
エ
リ
ア
の
管
理
者
の
行
動
・
判
断
が
変
わ
る
―
、

そ
ん
な
想
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

サ
ー
ナ
ビ
の
導
入
に
よ
り
、
介
護
現
場
の
記
録
が

変
わ
っ
て
業
務
が
効
率
化
さ
れ
た
だ
け
で
な
く
、
生

み
出
し
た
新
た
な
時
間
を
ご
入
居
者
様
へ
の
サ
ー
ビ

ス
提
供
に
充
て
、
サ
ー
ナ
ビ
を
活
用
し
て
の
ホ
ー
ム

内
の
多
職
種
連
携
の
効
率
化
と
促
進
に
よ
る
サ
ー
ビ

ス
の
質
や
ご
入
居
者
様
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ（
生
活
の
質
）向
上

に
寄
与
し
て
い
る
。
こ
の
点
は
「
介
護
業
界
に
お
け

る
働
き
方
を
大
き
く
変
化
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
る
」

と
評
価
さ
れ
、
２
０
１
８
年
度
に
企
業
情
報
化
協
会

主
催
の
「
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
賞
」
を
受
賞
し
て
い
る
。

到
来
す
る
Ｄ
Ｘ
時
代
に
向
け
て

サ
ー
ナ
ビ
で
は
、
介
護
ス
タ
ッ
フ
が
見
て
・
聞
い

て
・
感
じ
た
こ
と
を
、
お
の
お
の
の
観
点
・
感
情
・

表
現
で
自
由
に
記
述
す
る
こ
と
を
大
事
に
し
て
い
る
。

そ
れ
は
、
介
護
は
「
単
純
労
働
」
な
ど
で
は
到
底
な

く
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
ク
リ
エ
イ
テ
ィ

ブ
な
仕
事
で
あ
る
と
い
う
強
い
想
い
が
背
景
に
あ
る
。

結
果
的
に
市
販
さ
れ
て
い
る
介
護
記
録
シ
ス
テ
ム
と

は
一
線
を
画
す
こ
と
に
な
っ
た
が
、
日
々
１
万
名
を

超
え
る
介
護
・
看
護
職
員
が
ご
入
居
者
様
に
寄
り
添

い
、
そ
の
記
録
を
残
し
て
い
る
。
当
社
は
そ
の
価
値

を
大
事
に
し
て
い
き
た
い
。

今
後
の
Ａ
Ｉ
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
等
Ｉ
Ｔ
技
術
の
進

歩
を
見
据
え
た
と
き
、
自
由
に
記
述
さ
れ
た
記
録
の

個
性
・
多
様
性
こ
そ
が
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
深
い
意

味
・
価
値
を
も
た
ら
し
、
真
の
Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る
た

め
に
欠
か
せ
な
い
資
産
に
な
り
得
る
と
考
え
て
い
る
。

サ
ー
ナ
ビ
の
浸
透
が
「
ご
入
居
者
様
の
生
活
を
あ

ら
ゆ
る
面
で
よ
り
良
い
方
向
に
進
化
さ
せ
る
」。

そ
う
信
じ
て
こ
れ
か
ら
も
取
り
組
ん
で
い
く
。

図表２ 到来するDX時代に向けて（イメージ）

図表１ 記録画面（サンプル）と利用シーン

A�／ビッグデータ等

各種集計・分析

今後さらなる技術
の進歩を想定

意味・価値のある
テジタルデータの蓄積

個性や人間性を一層加味した各種サジェスト

スタッフの感性等が込められた各種記録データ

両者の乖離を限りなく狭めていく

新たな気づき・価値創造

経済構造改革に向けて

2020・237

特集


