
今
や
働
き
方
改
革
と
い
う
言
葉
を
聞
か
な
い
日
は

な
い
。
し
か
し
、
何
を
も
っ
て
「
働
き
方
」
あ
る
い

は
「
改
革
」
と
呼
ぶ
か
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。
往
々

に
し
て
残
業
削
減
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通
信
技
術
）の
活

用
と
い
っ
た
局
所
的
な
と
ら
え
方
で
語
ら
れ
る
こ
と

が
多
い
。

「
働
く
」
と
い
う
こ
と
は
と
て
も
広
い
要
素
を
持
っ

て
お
り
、
そ
れ
を
変
革（
私
た
ち
は
働
き
方
変
革
と

い
う
表
現
を
用
い
る
）す
る
に
は
、
単
に
残
業
を
抑

制
し
た
り
便
利
な
道
具
を
導
入
し
た
り
す
る
こ
と
だ

け
で
は
済
ま
な
い
は
ず
で
あ
る
。

私
た
ち
知
的
生
産
性
研
究
所
は
１
９
８
９
年
の
設

立
以
降
、一
貫
し
て
「
働
く
こ
と
」を
対
象
に
調
査
・

研
究
を
行
っ
て
き
た
。
２
０
１
０
年
、
働
き
方
変
革

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
、
現

在
ま
で
に
１
８
０
件（
契
約
件
数
ベ
ー
ス
）の
働
き
方

変
革
や
組
織
風
土
変
革
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
支
援
し

て
い
る
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
で
学
ん
だ
経
験
を
ベ
ー
ス

に
働
き
方
変
革
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
か
か
わ
り
に

つ
い
て
述
べ
て
み
た
い
。

従
業
員
の
行
動
様
式
や

仕
事
の
仕
方
そ
の
も
の
の
見
直
し

そ
も
そ
も
、
な
ぜ
働
き
方
を
変
え
る
必
要
が
あ
る

の
か
。
必
然
性
が
な
け
れ
ば
、
変
革
な
ど
必
要
が
な

い
は
ず
で
あ
る
。
む
し
ろ
変
え
な
い
方
が
よ
い
。
な

ぜ
な
ら
ば
、
働
き
方
と
は
、
個
人
に
せ
よ
組
織
に
せ

よ
長
い
経
験
を
経
て
積
み
上
げ
ら
れ
た
ス
キ
ル
や
ナ

レ
ッ
ジ
の
集
積
に
ほ
か
な
ら
な
い
か
ら
で
あ
る
。
そ

の
よ
う
な
大
切
な
も
の
を
訳
も
な
く
変
え
る
理
由
は

な
い
。
さ
ら
に
磨
き
上
げ
れ
ば
よ
い
の
で
あ
る
。

し
か
し
実
際
に
は
多
く
の
企
業
や
組
織
が
、
磨
き

上
げ
る
だ
け
で
は
済
ま
な
い
、
変
革
と
呼
ば
れ
る
よ

う
な
本
質
的
な
取
り
組
み
が
必
要
な
状
況
に
直
面
し

て
い
る
。
そ
の
具
体
的
な
理
由
は
個
々
に
異
な
る
が
、

俯
瞰
す
る
と
、
社
会
や
市
場
な
ど
外
部
環
境
の
変
化

に
組
織
の
風
土
や
力
量
な
ど
の
内
部
環
境
が
対
応
し

き
れ
な
く
な
っ
て
い
る
と
い
う
状
況
が
見
え
て
く
る
。

例
え
ば
、
今
ま
で
の
垂
直
統
合
型
の
研
究
開
発
で

は
市
場
の
変
化
に
対
応
で
き
な
い
、
し
か
し
社
員
は

サ
イ
ロ
か
ら
抜
け
出
せ
ず
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
と
は
程
遠
い
状
態
で
あ
る
、
こ
れ
を
何
と
か
し
な

く
て
は
い
け
な
い
。
あ
る
い
は
、
顧
客
の
要
求
に
応

え
る
た
め
に
は
自
部
門
の
製
品
を
提
供
す
る
だ
け
で

は
不
十
分
で
、
他
の
事
業
分
野
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

と
組
み
合
わ
せ
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
案
し
な
く

て
は
い
け
な
い
が
、
組
織
の
壁
が
高
く
て
社
内
協
業

が
で
き
な
い
、
と
い
っ
た
例
で
あ
る
。
ま
さ
に
イ
ノ

平
山
信
彦

ひ
ら
や
ま

の
ぶ
ひ
こ

働
き
方
変
革
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

生
み
出
す
組
織
を
つ
く
る

内
田
洋
行
執
行
役
員
知
的
生
産
性
研
究
所
所
長
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ベ
ー
シ
ョ
ン（
新
結
合
に
よ
る
新
価
値
創
出
）が
全
く

起
こ
り
得
な
い
状
態
と
い
っ
て
よ
い
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
情
報
共
有
の
あ
り
方
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
、
個
々
の
業
務
の

プ
ロ
セ
ス
、
仕
事
に
対
す
る
動
機
付
け
な
ど
、
従
業

員
の
行
動
様
式
や
仕
事
の
仕
方
そ
の
も
の
を
見
直
さ

な
く
て
は
い
け
な
く
な
る
。
そ
の
た
め
の
取
り
組
み

が
働
き
方
変
革
で
あ
る
。

日
常
的
な
価
値
創
出
の
重
視

で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生

み
出
す
組
織
を
つ
く
る
の
か
。
ま
ず
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
と
ら
え
方
だ
が
、
働
き
方
変
革
で
は
社
会
に
大

き
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
い
わ
ゆ
る
「
破
壊
型
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
以
上
に
、
今
ま
で
組
み
合
わ
せ
た

こ
と
が
な
い
情
報
や
知
識
の
新
結
合
に
よ
り
、
課
題

が
解
決
し
た
り
、
よ
り
良
い
や
り
方
や
機
能
が
生
ま

れ
た
り
と
い
っ
た
日
常
的
な
価
値
創
出
を
重
視
す
る
。

こ
れ
は
先
端
技
術
分
野
や
一
部
の
特
別
な
職
務
の
人

に
限
定
せ
ず
あ
ら
ゆ
る
職
場
で
起
こ
し
得
る
こ
と
で

あ
り
、
い
わ
ば
組
織
の
基
礎
体
力
に
つ
な
が
る
も
の

で
あ
る
。

こ
の
「
身
近
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
を
生
み
出
す

組
織
風
土
の
醸
成
に
は
、
い
く
つ
か
の
要
点
が
あ
る
。

１
つ
は
、
情
報
や
知
識
の
新
結
合
が
起
こ
り
や
す
い

状
態
、
す
な
わ
ち
多
様
な
情
報
・
知
識
が
交
流
す
る

風
土
を
形
成
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、

セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
ー（
う
れ
し
い
偶
然
）を
喚
起
す

る
よ
う
な
、
人
や
情
報
が
絶
え
ず
出
入
り
す
る
環
境

づ
く
り
も
重
要
と
な
る
。
２
つ
目
は
、
誰
か
が
生
み

出
し
た
ア
イ
デ
ア
を
皆
で
磨
き
上
げ
る
協
創
の
風
土

で
あ
る
。
情
報
や
知
識
が
新
結
合
し
て
生
ま
れ
た
ア

イ
デ
ア
も
、
最
初
は
宝
石
の
原
石
に
す
ぎ
な
い
。
こ

れ
を
多
様
な
視
点
で
磨
き
上
げ
て
初
め
て
価
値
を
生

む
技
術
や
プ
ロ
セ
ス
に
な
る
。
こ
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
が
で
き
る
か
否
か
が
成
否
を
分
け
る
。
３
つ
目

は
、
そ
の
よ
う
な
行
動
に
社
員
が
積
極
的
に
か
か
わ

れ
る
、
失
敗
を
恐
れ
ず
挑
戦
で
き
る
風
土
形
成
で
あ

る
。
失
敗
し
て
評
価
が
下
が
る
こ
と
を
恐
れ
て
新
し

い
こ
と
へ
の
挑
戦
に
躊
躇
す
る
よ
う
な
状
況
で
は
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
起
こ
り
よ
う
が
な
い
。

従
業
員
の
行
動
変
革
が
不
可
欠

最
後
に
、
こ
の
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み

出
す
組
織
を
つ
く
る
た
め
の
働
き
方
変
革
で
、
最
も

大
切
な
こ
と
を
提
案
し
た
い
。
そ
れ
は
２
つ
の
ハ
ピ

ネ
ス
と
２
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
意
識
す
る
こ
と
で
あ

る
。
２
つ
の
ハ
ピ
ネ
ス
と
は
経
営
か
ら
見
た
成
果
と

従
業
員
の
満
足
で
あ
る
。
ど
ん
な
に
良
い
と
思
え
る

こ
と
で
も
、
肝
心
の
従
業
員
が
ハ
ピ
ネ
ス
を
実
感
し

な
い
と
長
続
き
は
し
な
い
。
一
人
ひ
と
り
の
従
業
員

が
「
変
わ
っ
て
良
か
っ
た
」「
変
え
て
良
か
っ
た
」

と
思
え
る
組
織
を
つ
く
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
そ

の
た
め
に
は
２
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
、
す
な
わ
ち
人
事

制
度
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
い
っ
た
「
働
く
環
境
の
整
備
」
と
、

従
業
員
の
意
識
や
習
慣
を
変
え
る
た
め
の
「
行
動
変

革
の
取
り
組
み
」
を
両
輪
で
駆
動
す
る
こ
と
が
重
要

と
な
る
。
特
に
後
者
の
行
動
変
革
が
伴
わ
な
い
と
、

い
く
ら
環
境
整
備
に
投
資
し
て
も
成
果
は
限
定
的
で

あ
る
。
私
た
ち
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
主
に
扱
う
の
も

こ
の
行
動
変
革
の
分
野
で
あ
る
。
従
業
員
の
日
々
の

行
動
が
変
わ
り
、
意
識
が
変
わ
り
、
そ
の
動
き
が
広

が
る
こ
と
に
よ
り
組
織
風
土
が
変
わ
っ
て
い
く
。
ぜ

ひ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
視
点
で
働
き
方
変
革
を

と
ら
え
直
し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

図表 働き方変革のねらいと取り組み

�経営：勝ち残れる柔軟で強靭な組織
�社員：働きがいを感じる組織

躍動性の強化

制度・しくみ
ワークスペース

ICT

支援環境の整備

効率性の向上

2つのハピネス

行動（Activity）
行動様式（Behavior）

意識・考え方

行動・意識の変革

創造性の向上

社員の多様性を活かしイノベーションを起こす
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